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Contextualizacao

0 projeto Work@Home tem como principal
objetivo conhecer as percecoes de
trabalhadores e chefias, cujas empresas
foram repentinamente desafiadas a
enfrentar o teletrabalho.

Acreditamos que através deste projeto e dos
resultados que conseguirmos obter,
poderemos ajudar empresas e trabalhadores
a serem mais eficazes e munindo-se das
competéncias necessarias para tirar o
melhor partido do trabalho remoto.




Contextualizacao

Perante a pandemia do COVID-19, o
teletrabalho surge claramente como uma das
melhores alternativas para evitar contatos
sociais desnecessarios.

No entanto, a maioria das empresas e dos
seus trabalhadores tiveram de se adaptar
rapidamente a esta nova realidade,
enfrentando muitos desafios relacionados
com infraestruturas, equipamentos ou a
capacitacao da forca de trabalho.




Objetivos

Trabalhadores Lideres de Equipa
Caracterizar as percecoes dos Caracterizar as percecoes dos lideres
trabalhadores face aos desafios do face aos desafios de gerir uma equipa em
teletrabalho: teletrabalho:
percecoes sobre o suporte . percec0es sobre as proprias
organizacional; competéncias e as competéncias da
Sua equipa;

competéncias mobilizadas e

necessarias; » percegOes sobre o suporte

) , organizacional recebido para a

relacionamento com lideres; o .
realizacao das suas funcoes;

bem-estar geral. . T
quais as estratégias implementadas

para gerir e motivar as suas equipas.




Demograficos




Amostra
Global

2757 respostas validas
831 chefias

1926 elementos de equipas

habilitacdes

14% até ao 12.2 ano
81% bacharelato ou superior

5% Nao respondeu

sexo
65 % mulheres

29% Homens

6% Nao respondeu

estado civil

60% casado/uniao de facto

idade

46 anos (média)

teletrabalho antes do
confinamento

90% nao numa empresa
anterior

86% nao
numa empresa
anterior



Amostra
Global

regime de trabalho no 1.2 confinamento (2020)

outro

regime misto

26,0%

regime de trabalho atual

outro

regime misto

23,0%

teletrabalho
8.0%

em teletrabalho...

nao responde

7,0%
- horas —
20% y

= horas trabalho

22,0%

+ horas trabalho

10



Amostra
Global

composicdo do agregado familiar
(inclui trabalhador)

nao responde
6.0 -

de § elementos _’,_,~—’/~I 6%

4 ou 5 elementos

ate 3 elementos

criangas em casa durante o confinamento

1 crianga

18% 2 criangas

3 crlangas

adultos em teletrabalho
(exclui trabalhador)

ndo responde
s 2%
1 elemento
24%
nenhum elemento S
24,0%
17%
2 ou + elementos
17,0%
nivel de ensino das criangas

Sdutacho pib-estelar

ndo sabefresponde
o 3%

18%

ensino basca (1° ckic)

10%

ensina basio (2 ° e 3° cicios)
ensm sscundiro 9
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Chefias

ne de elementos da
equipa

20 elementos (média)

habilitagdes

4% até ao 122 ano
87% bacharelato ou superior

9% nao respondeu

sexo
54 % Mulheres

36% Homens

10% Nao respondeu

estado civil

64% casado/uniao de facto

idade

47 anos (média)

teletrabalho antes do
confinamento

85% nao nesta empresa

81% nao em outras empresas



Chefias

regime de trabalho no 1.2

regime misto

confinamento (2020)

teletrabalho

= horas trabalho

regime de trabalho atual

regime misto

em teletrabalho...

+ horas trabalho

13



Chefias

composicao do agregado familiar adultos em teletrabalho
(inclui trabalhador) (exclui trabalhador)

nao responde
10.0%
+ de § elementos

nao responde

29,0%
29%
até 3 eleme
4 ou 5 elementos 36%
19% i —
nenhum elemento
19,0%
2o0u+
15,0%
criangas em casa durante o confinamento nivel de ensino das criangas
SHUCHCDO Pré-ascolar
1 crianga snsine mnan"c_map
ndc sabefrespande
15,0% T 46%
outra resposta
20% | eneing bisico (2 e cicos)
2 criangas
22,0%
3 criangas ! |
3,0% srsino secundir 14




seXxo

70% mulheres
26% Homens

4% Nao respondeu

habilitagdes

18% até ao 122 ano

78% bacharelato ou superior

Equipas

idade

44 anos (média)

estado civil

58% casado/uniao de facto

teletrabalho antes do
confinamento

92% nao nesta empresa

89% nao em outras empresas



Equipas

regime de trabalho no 1.2 confinamento (2020)

regime misto

teletrabalho

n&a responde

3.0%
- horas

= horas trabalho

regime de trabalho atual

em teletrabalho...

+ horas trabaiho

teletrabalho
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composicao do agregado familiar
(inclui trabalhador)

4 ou 'S elementos
30.0%

criangas em casa durante o confinamento

1 crianca

3 criangas
3.0%

Equipas

adultos em teletrabalho
(exclui trabalhador)

nfo responde

24,0%
24%
1 elemento
26%
nenhum elemento
26,0%

nivel de ensino das criangas

£0uCacsn pre-ascoist
15.0%

N80 sabe/responde

8n8ino basTo (1.4 cicio)
15,00

15%

@nsino basko (2° @ 3 ° ccks)
16.0%

ensing secundasia

12
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Resultados
Chefias




Chefias

Sumario

Percecao da eficacia e desempenho das equipas em teletrabalho

Estratégias implementadas pelas chefias para atenuar os desafios da execucgao das tarefas em teletrabalho

Estratégias apontadas como as mais importantes para gerir a equipa em teletrabalho

Outras estratégias importantes referidas para gerir a equipa em teletrabalho

Estratégias usadas pelas chefias para facilitar a conciliagdo entre vida profissional e vida pessoal dos elementos da equipa

Estratégias apontadas como mais eficazes pelas chefias para facilitar a conciliagao entre vida profissional e vida pessoal
dos elementos da equipa

Estratégias implementadas pela chefia para aumentar o espirito de equipa

Estratégias promotoras do bem-estar implementadas/incentivadas pelas chefias na transicao para o regime de
teletrabalho que foram mais eficazes

Estratégias promotoras do bem-estar que as chefias gostariam de ter implementado na transigao para o regime de
teletrabalho

Estratégias implementadas pela chefia quando a equipa esta em teletrabalho
Estratégias de apoio a transicao implementadas/incentivadas pelas chefias que foram mais eficazes
Estratégias de apoio a transicao que as chefias gostariam de ter implementado

Percecao global das chefias sobre o teletrabalho



Percecgdo da eficacia e desempenho das equipas em teletrabalho

’ Esta escala mede a capacidade de mobilizar as competéncias pessoais necessarias para lidar com os obstaculos do teletrabalho e
atingir as metas de desempenho, sem prejudicar o bem-estar pessoal (a = .86; escala baseada em Grant et al. 2019; Tavares, 2017).

As chefias avaliam o desempenho em teletrabalho
das suas equipas como positivo.

1 2 3 4 5
Discordo Concordo
totalmente totalmente

Estratégias implementadas pelas chefias para atenuar os desafios da execugdo das tarefas em teletrabalho

C linhas or a
f de

Comunico 4 minha equipa mudanca(s) de

prioridades entre projetos.

& prazos paraa

minha equipa.

Tenho em consideracdo as exigéncias da

para o na de

Verffico se tém os conhecimentos necessarios
das diferentes tecnologias adotadas.

Verifico se tém o apoio técnico.

Vertico se tém a formacdo técnica necessaria.

Verffico se possuem 0 equipamento
necessério e adequado (e g, internet, monitor,
1 2 3 4 5
Discordo Concordo 20

totalmente totalmente




Chefias

Acompanhamento do trabalho e ter em conta as exigéncias da transicao e condig6es de trabalho de cada um

Checkpoints diarios com a equipa para planeamento e monitorizagao das atividades em curso e resolugao de problemas

Reunides periodicas em TEAMS para saber como estavam as equipas e estabelecer acoes de adaptacao para o periodo que vivemos
Planeamento e coordenacao e atribuigao de prazos e prioridades para realizar as tarefas

Definicdo de objetivos e prazos ajustados ao modelo de teletrabalho

Comunicar, entre toda a equipa, o ponto de situagao de grau de cumprimento de projetos, imprevistos que ocorram e decisoes a tomar
Flexibilidade e anélise das situacoes e pensamento critico na tomada de decisao

Aferir se todas os colaboradores reinem as condigoes técnicas para realizar o trabalho

Definicao clara de metas

Reforgo do incentivo a partilha de todos os elementos e transmissao de tranquilidade e compreensao face as naturais dificuldades
Realizagao de reunides breves para pontos de situacao e disponibilidade para contacto telefénico em horas “fora de expediente”
Formacao a nivel das ferramentas e estratégias de comunicagao digital

Promover a autonomia na tomada de deciséao

Implementagao de medidas que reforcem o espirito de equipa e pertenga, elementos afetados pela distancia e isolamento

Adaptar o trabalho de técnicos sem qualificacdo especifica, por forma a se dedicarem a tarefas de grande utilidade, que vinham sendo
adiadas por falta de disponibilidade
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Acesso equitativo a internet nomeadamente em termos de velocidade

Mais recursos humanos

Implementar um programa de acompanhamento dos trabalhadores, que permita prevenir, avaliar e reabilitar o seu estado emocional
Garantir que todos os colaboradores tém as mesmas condicoes de trabalho em casa
Fomentar técnicas de organizagao do trabalho em regime de trabalho

Aumento da monitorizagao do trabalho de cada elemento da equipa

Inclusao de mais metodologias de ensino e maior acesso a formagao especifica
Possibilidade de agendamento de reunides semanais

Existéncia de pelo menos um dia de trabalho em regime presencial

Encontrar estratégias para promover maior “proximidade” entre as pessoas

Melhor gestao e execugao de tarefas em documentos partilhados

Disponibilizar equipamentos portateis a toda a equipa

Disponibilizar apoio psicolégico

Melhor sistema de monitorizagao de desempenho e de accountability

Apoio financeiro para as despesas extra e maior atengao ao volume e horario de trabalho

Mais escuta ativa, adotar um programa de mentoring, maior autonomia, gestao de tarefas, flexibilidade de horario, incentivos salariais

C h efi as Reducao de horario e tarefas



Chefias

Didlogo sobre as dificuldades na desconexdo do trabalho e a individualidade de cada um

Agendamento de reunides compativeis com tarefas associadas ao agregado familiar e forgar o “shutdown” aos fins de semana
Liberdade para fazerem os seus horarios, desde que cumpram os objetivos e prazos

Breefings e reunides diarias com tempo limitado para tratamento de assuntos pendentes

Criar habitos de trabalho e manter rotinas idénticas as do presencial

Horarios especificos e locais proprios para cada momento da vida pessoal/profissional

Possibilitar pausas para apoio aos filhos

Distribuicao de tarefas e avaliagao das disponibilidades

Fomentar o “desligar” do trabalho ap6s o horério laboral/ horérios flexiveis compativeis com a vida familiar
Tornar mais flexivel a gestao dos periodos de teletrabalho

Contactar diariamente os colaboradores

Flexibilizar horarios e momentos de contacto, de forma a que os prazos sejam cumpridos nao sendo relevante o momento do dia de
trabalho

Garantir que o periodo de descanso de toda a equipa é respeitado, principalmente no fim de semana
Escuta das necessidades de cada elemento da equipa
Estabelecer objetivos em vez de permanéncia em frente do computador, assim podem gerir o tempo e as solicitagoes familiares
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Chefias

Pedido sistematico de ponto de situacao e disponibilidade permanente para apoio
Comunicagao permanente

Trabalho por objetivos, flexibilizagao dos horéarios e gestao de trabalho

Permitir que os colaboradores fagam a gestao do seu horario desde que cumpram os objetivos
Marcacao de reunides e atividades sincronas para horario fora do horario escolar

Valorizagao dos elementos da equipa e do trabalho que desenvolvem

Formacéao prévia em teletrabalho (organizagao e conciliagéo)

Comunicacgao de orientagdes por telefone, email e disponibilidade permanente para resolver dividas
Informalidade e cooperagao

Preocupagao com a “presenca na distancia”

Envolver a equipa na elaboragao do planeamento

Conhecendo o0 agregado familiar de cada uma das pessoas e adaptando as reunides e objetivos a esse enquadramento e facilitando a
agenda diaria

Disponibilidade, qualidade e cumprimento de prazos
“Shutdown” ao fim de semana

Didlogo e acompanhamento proximo

24



Estratégias implementadas pela chefia para aumentar o espirito de equipa

Promovo conversas sobre a
prevengao de patologias
associadas ao uso das |
tecnologias da informagéo e |

Promovo conversas sobre a
importéncia do bem-estar

psicolégico |

Promovo conversas sobre a
importancia de desconectar -
do trabalho nas horas livres.

Promovo conversas sobre de
que forma os resultados
individuais e coletivos
contribuem para o sucesso da
Crio momentos especificos
para promover a conexao
entre colegas (e.g., criagdo de |
sala virtual diaria; almogos |
Promovo conversas informais
(e.g., incentiva a troca de
mensagens em canais |
internos da organizagéo). =

Incentivo o contacto com a
minha equipa através de =
chamadas de video.

1 2 2 4 5

Discordo Concordo

totalmente " Presencial  Teletrabalho totalmente 25




Chefias

Transmitir confianca no desenvolvimento das tarefas e objetivos

Conversas sobre o impacto do trabalho individual no trabalho da equipa e nos resultados da escola
Encontros semanais virtuais com equipa completa

Acdes de team building, agoes de formacgao internas e conversas informais

Insisténcia sobre a importancia de criar espacos de tempo em familia e de tempo para si

Horario flexivel

Escuta ativa das preocupacdes e insegurangas e promogao de conversas informais

Contar histérias da vida quotidiana

Colocar em discussao o problema dos meios digitais e a necessidade de desconectar do trabalho
Contacto com a equipa através de chamadas de video

Estabelecimento de contacto com os colegas para criagao de momentos de conexao

Promover conversas sobre a prevengao de patologias associadas ao uso das tecnologias da informagao e comunicagao
Reforgar positivamente com elogios e feedback sobre o trabalho realizados

Proximidade constante com a equipa através dos canais digitais (p.e., Skype, Teams)

Devolucao dos resultados alcangados pela equipa e contributo para o sucesso da organizagao

Manutencao de canais de comunicagao sempre abertos, para verificagao de constrangimentos e sultados da semana bem como
projecao das tarefas da semana seguinte
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Chefias

Partilhar as dificuldades que também sentem na conciliagdo dos diferentes dominios

Criacao de momentos especificos para promover a conexao entre colegas e momentos mais lidicos

Necessidade de desligar do trabalho

Grouth mindset

Recorrer mais a video chamadas entre todos os elementos da equipa

Sessoes de relaxamento

Estabelecer previamente com os trabalhadores os principios a que dela obedecer o exercicio da atividade em teletrabalho
Realizar exercicios de ginastica laboral

Nao contactar os colegas fora do horério de trabalho

Melhor tecnologia

Reunies semanais com tempo dedicado a partilha de experiéncias e estratégias adotadas (eg. meditagao, mindfulness)
Manter o foco apesar das distragoes familiares

Flexibilidade de horéario e pausas regulares de tempo de ecra

Maior apoio aos colaboradores com filhos menores e contacto permanente entre toda a equipa

Reunides para conversas informais e de bem-estar

Criacao do “bom dia” da equipa utilizando a sala virtual
27



Estratégias implementadas pela chefia quando a equipa esta em teletrabalho

Clarifico fungdes, prioridades e objetivos
aos elementos da equipa.

Comunico com cada um dos elementos
da equipa individuaimente.

I
Questiono e resolvo os obstaculos que

os elementos da minha equipa
encontram,

I
Atribuo a cada um dos elemento da

minha equipa um nivel de autonomia

s
Estabelego objetivos individuais para
todos os elementos da minha equipa.
I

Reconheco os esforgos e contribuicées
dos elementos da minha equipa.
N A

Confio nos elementos da minha equipa
para desempenharem as suas tarefas.

A S B0 ————

progresso das tarefas dos elementos da
minha equipa, levando-os a sentirem

A R A o —————
elementos da minha equipa, levando-os
L A —

Reconhego e recompenso os elementos
da minha equipa.

Promovo o trabalho de equipa
N
Mostro interesse e preocupagio pelos
elementos da minha equipa.
Partilho informacéo de uma forma
transparente.
Discqrdo 2 3 4 Concgrdo

totalmente totalmente 2 8




Chefias

Confianca no desempenho da equipa, reconhecimento constante e agradecimento pelo cumprimento dos objetivos
Disponibilidade para a equipa, interesse e preocupagao por cada um dos elementos
Conversas por zoom sobre assuntos, estratégias e processos “novos”

Acompanhar o progresso das tarefas

Desenvolvimento de campanhas com incentivos a cumprimento de objetivos

Ajuda no foco e lista de prioridades para atingir os objetivos pretendidos
Disponibilidade

Questionar e resolver os problemas que a equipa encontra

Reunides de equipa e exercicios de relaxamento no final das reunices
Monitorizagao e apoio permanente nos diversos obstaculos emergentes

Confianca nos elementos da equipa

Garantir a disponibilidade de acompanhamento mesmo a distancia

Uso de tecnologias de comunicacéo a distancia

Definicao clara do trabalho a desenvolver e partilha de ideias

Criar melhores condigdes para a execucgao do trabalho

Partilhar a informacao

Ajudar a resolver os obstaculos que vao aparecendo no dia-a-dia
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Chefias

Monitorizagao das tarefas

Valorizagao dos elementos da equipa

Acesso a atividades de grupo

Melhoria das condicoes de comunicagao

Implementar formas de recompensa

Formacao sobre tecnologias de comunicagao a distancia

Promover atividades ludicas

Divulgagao do trabalho

Maior gestao do cansago relativamente a situacao pandémica

Verificar se os colaboradores possuiam o conhecimento técnico necessario para assegurar as fungdes a distancia
Clarificar as condicdes e contexto de teletrabalho, para melhor ajuste a cada elemento
Reunido presencial de acordo com as regras de prevengao

Reducéo da carga de trabalho

Apoio econdmico para fazerem face aos custos extra de teletrabalho

Dedicar mais tempo para dedicar individualmente aos elementos da equipa

Maior consideracgao pelas dificuldades especificas de cada um e pelos seus sentimentos
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Percegdo global das chefias sobre o teletrabalho

As chefias estdo preparadas
para continuar em regime de
teletrabalho.

A minha organizagéo esta
preparada para continuar em
regime de teletrabalho.

Espero que, no futuro, mais das
minhas reunides se realizem
virtualmente.

Agora tenho uma opiniao mais
positiva sobre as reunides
virtuais.

Estou motivado/a para continuar
a trabalhar em teletrabalho.

Espero voltar a ter
oportunidades de trabalhar mais
tempo em teletrabalho.

Atualmente vejo o teletrabalho
de uma forma mais positiva.

1 3
Discordo
totalmente

5
Concordo
totalmente
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Chefias

Chefias percepcionam colaboradores eficazes e com desempenho positivo em teletrabalho;

Comunicagao de prioridades e objetivos, bem como a verificacdo de que as equipas tém os equipamentos necessarios e
adequados sao as estratégias mais implementadas pelas chefias para atenuar os desafios do teletrabalho;

No que diz respeito as estratégias de conciliagao vida pessoal-profissional, as chefias consideram as mais importantes a
flexibilidade de horério, a autonomia para a tomada de decisdo das equipas e o estabelecimento de trabalho por
objetivos/tarefas e nao por tempo, para que cada colaborador possa gerir a sua agenda;

A comunicagao constante, proxima e direta é a estratégia mais referida pelas chefias como mais eficaz;

Para aumentar o espirito de equipa, e comparativamente com o que faziam no regime presencial, as chefias reportam que no
regime de teletrabalho procuram mais promover conversas informais e incentivar o contacto das equipas, bem como

promover conversas com a equipa sobre o bem-estar psicolégico;

De uma forma geral, as chefias apresentam uma percecao global positiva sobre o teletrabalho.
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Resultados
Equipas




Percecao da eficacia e desempenho em teletrabalho

Desafios do teletrabalho na execugao das tarefas

Estratégias implementadas pela organizagao para atenuar os desafios da execucgao das tarefas em teletrabalho
Conflito teletrabalho-vida pessoal

Estratégias utilizadas pelo trabalhador para atenuar os desafios da conciliagdo teletrabalho-vida pessoal
Outras estratégias apontadas pelos trabalhadores...

Burnout e Isolamento Social | Trabalho presencial vs teletrabalho

Estratégias implementadas pela chefia quando a equipa esta em teletrabalho

Percecao global dos trabalhadores sobre o teletrabalho

Equipas

Sumario



Esta escala mede a capacidade de mobilizar as competéncias pessoais necessarias para lidar com os obstaculos do teletrabalho e
atingir as metas de desempenho, sem prejudicar o bem-estar pessoal (o = .86; escala baseada em Grant et al. 2019; Tavares, 2017).

4,04
3,565
1 2 3 4 5
Discordo Concordo
totalmente totalmente

Os colaboradores apresentam uma auto percecao positiva relativamente ao seu desempenho em teletrabalho.

Equipas 35



Esta escala mede os desafios que surgem em contexto de teletrabalho relacionados com alteracoes no espaco de trabalho e adaptacao a
novas tecnologias, e ainda alteragdes na carga de trabalho (a =.76,a __=.58; escala baseada em Graves & Karabayeva, 2020).

Carga de trabalho

Espago de trabalho &
equipamentos

espago carga

De uma forma geral, os colaboradores reportam algumas
dificuldades de adaptacao aos desafios especificos do
teletrabalho.

A carga de trabalho &, no entanto, um maior desafio que a
manutencao do espaco de trabalho e a adaptagao a tecnologia

1 4 5 necessaria para desempenhar as tarefas.
Discordo Concordo
totalmente totalmente

A organizagac comunica linhas orientadoras
relativamente a expectativas de horarlos de

A organizagiio comunica mudanca(s) de
prioridades entre projetos

A organizacao estabelece objetivos e prazos
realistas

A organizagdo tem em considerag3o as
exigénclas da transicio para o teletrabalho na

A organizag3o assegura gue os seus
colaboradores tém os conhecimentes

A organizagio assegura que 0s Seus
colaboradores tém o apoio técnico necessario

A organizagao assegura que os seus
colaboradores tém a formacio técnica

A organizacdo assegura gue 0s seus
colaboradores passuem o equipamento

1,00

2,00 3,00

3.29

349

359

3,46

3,54

3,56

337

4,00 5,00

[ )
E l l I as Discordo Concordo 36
totalmente totalmente



Esta escala mede a interferéncia da vida profissional na vida pessoal, assim como a interferéncia da vida pessoal na vida profissional
(0 =.88, escala adaptada de Fischer et al., 2009)

2,4
1 2 3 e 5
Discordo Concordo
totalmente totalmente

Os colaboradores tém baixo conflito, ou seja, uma percecao positiva de conciliagao trabalho-vida pessoal, discordando que a
vida profissional tenha interferéncia na vida pessoal e vice-versa, enquanto em contexto de teletrabalho..
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Estratégias utilizadas pelo trabalhador para atenuar os desafios da conciliagédo teletrabalho-vida pessoal

Estabelego limites ao meu tempo de
trabalho com os membros da minha
familia.

Defina expectativas com colegas, chefia
e/ou clientes sobre a possibilidade de
contato apés o horario de trabalho.
Defino expectativas com os membros
da familia em relagao a interrupgdes
durante o horario de trabalho

Nao entro no espago de trabalho fora do
horério de trabalho.

Desligo o computador e/ou telemével
profissional fora do horéario de trabalho

Tenho um computador e/ou telemovel
profissional e outro(s) para uso pessoal

Tenho um espago de trabalho proprio

em casa.
1 2 3 4 5
Discordo Concordo
totalmente totalmente

Outras estratégias apontadas pelos trabalhadores...

’ Nao usar notificagoes no telemovel para os emails
Desligar fora das horas de trabalho
Repartir tarefas quotidianas com o agregado familiar e respeito do espago muatuo

Estabelecimento de limites de trabalho (eg., pausas a meio da manha e da tarde)

VVVvVYyY

Estabelecer periodos para atividade fisica

Equipas



A escala do Burnout mede a resposta prolongada ao stress emocional e interpessoal cronicos relacionados com o trabalho
(a =.88,a =.87; escala adaptada de Maslach et al., 2001).

presencial teletrabalho

A escala de Isolamento Profissional mede o estado de espirito ou crenca de que nao existe um contacto significativo com outras
pessoas no ambiente laboral (a =.84,a =.84; escala adaptada de Golden et al., 2008).

presencial teletrabalho

Burnout em regime presencial (antes do OE
confinamento) Ry

Burnout em regime teletrabalho (durante 239
do confinamento) AR

Isolamento social em regime presencial
(antes do confinamento)

Isolamento social em regime teletrabalho
(durante do confinamento)

N
o
[

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Discordo Concordo
totalmente totalmente

Os inquiridos reportam um nivel semelhante de burnout quando comparados os regimes de teletrabalho e presencial, mas
regista-se um aumento do isolamento profissional no regime de teletrabalho comparativamente ao regime presencial.

Equipas
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Estratégias implementadas pela chefia quando a equipa esta em teletrabalho

Partilha informagao de uma forma
transparente.

Mostra interesse e preccupago pelos
elementos da equipa,

Promove o trabalho de equipa.

Reconhece e recompensa os elementos da
equipa.

Aumenta a menitorizagao do meu trabalho,
levando-me a sentir maior pressio e faita
de autonomia.

Acompanha com mals atengao o progresso

das minhas tarefas, levando-me a sentir
seguro sobre a dire¢ao do tratalno.

Confia em mim para desempenhar as
minhas tarefas.

Reconhece os meus esforgos e
contribuigdes.

Estabelece objetives individuais para todes
os elementos de equipa.

Atribul a cada um dos elemento da equipa
um nivel de autonomia adequado ac seu
nivel de experiéncia e competéncia.

Questiona € resolve os obstaculos que 0s
elementos da equipa encontram.

Comunica com cada um dos elementes da
equipa indvidualmente,

Clarffica fungoes, prioridades e objetivos
acs elementos da equipa,

1 2 3 4 5
Discordo Concordo

Equipas S



Percegdo global dos trabalhadores sobre o teletrabalho

As chefias estdo preparadas para
continuar em regime de
teletrabalho.

A minha organizagao esta
preparada para continuar em
regime de teletrabalho.

Espero que, no futuro, mais das
minhas reuniées se realizem
virtualmente.

Agora tenho uma opiniao mais
positiva sobre as reunides virtuais.

Estou motivado/a para continuar a
trabalhar em teletrabalho.

Espero voltar a ter oportunidades
de trabalhar mais tempo em
teletrabalho.

Atualmente vejo o teletrabalho de
uma forma mais positiva.

Y
N
w

Discordo
totalmente

Equipas

S

5

Concordo
totalmente
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A elevada carga de trabalho apresenta-se como um desafio deste regime, embora nao particularmente proeminente. No
entanto, 66% dos colaboradores refere que considera que trabalha mais horas em teletrabalho do que no regime presencial;

Conforme seria esperado, existe um aumento do isolamento social inerente ao regime de teletrabalho (por comparagao com
0 que os trabalhadores tinham em regime presencial);

De uma forma geral, os colaboradores percepcionam que as chefias se importam com as pessoas que estao na sua equipa (e
questionam e procuram resolver os obstaculos dos trabalhadores) e que confiam nelas, atribuindo-lhes autonomia para
realizar o seu trabalho;

Globalmente os colaboradores parecem satisfeitos com as condigdes fornecidas pelas empresas para atuar no regime de

teletrabalho, percepcionando que este regime nao tem um impacto negativo na organizagao da sua vida pessoal. Parecem
também globalmente satisfeitas com as ag¢oes das chefias e a preocupacao demonstrada por esta.

Equipas 0



Consideracoes
Finais




Consideracdes Finais

Amostra global: 2757 trabalhadores (831 dos quais chefias) que a data de resposta ao questionario se encontravam maioritariamente em
regime de teletrabalho (69%) ou em regime misto (23%);

23% com pelo menos 1crianga em casa durante o confinamento. No entanto, utilizam estratégias que parecem ajudar na conciliagao,
como: ter um espago de trabalho préprio em casa;

67% refere que trabalha mais horas no regime de teletrabalho por comparagao ao regime presencial (esta percegao é ainda mais forte;

As chefias valorizam sobretudo a comunicacao, flexibilidade horaria, autonomia no trabalho e 0 acompanhamento mais diario dos
colaboradores. Por seu turno, os colaboradores reconhecem também que estas estratégias facilitam a sua adaptacao ao teletrabalho;

De uma forma geral, os colaboradores percepcionam que as chefias se importam com as pessoas que estao na sua equipa (e
questionam e procuram resolver os obstaculos dos trabalhadores) e Ihe atribuem autonomia para realizar o seu trabalho;

Quando questionadas as chefias sobre que estratégias gostariam de reforcar, referem a necessidade de aumentar ainda mais o
acompanhamento dos colaboradores e proporcionar momentos de convivio informais que reforcem o seu bem-estar;

Estas estratégias poderao ser relevantes de colocar em préatica, sobretudo no sentido de diminuir o sentimento de isolamento que os
colaboradores parecem estar a sentir e que, com a continuidade de trabalho neste regime, podera tender a aumentar.
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Outros instrumentos usados
na recolha de dados

Estratégias aplicadas por parte da organizagao em contexto especifico de teletrabalho relacionadas com alteragdes no
espaco de trabalho e adaptacao a novas tecnologias, e ainda alteragdes na carga de trabalho (baseado em Graves &
Karabayeva, 2020).

Estratégias aplicadas pelos colaboradores em contexto especifico de teletrabalho que auxiliam a gerir a interferéncia da
vida profissional na vida pessoal, e vice-versa (baseado em Graves & Karabayeva, 2020).

Estratégias aplicadas por parte da chefia em contexto especifico de teletrabalho que promovem o desempenho do trabalho
por parte da equipa (baseado em Gladys, 2014; Graves & Karabayeva, 2020).

Percecao do teletrabalho pela parte dos colaboradores e as intengdes de continuarem neste regime laboral (baseado em
Baert et al., 2020).
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Outros instrumentos usados
na recolha de dados

Estratégias aplicadas por parte da organizagao em contexto especifico de teletrabalho relacionadas com alteragdes no
espaco de trabalho e adaptacao a novas tecnologias, e ainda alteragdes na carga de trabalho (baseado em Graves &
Karabayeva, 2020).

Estratégias aplicadas por parte da chefia em contexto especifico de teletrabalho que promovem o desempenho do trabalho
por parte da equipa (baseado em Graves, 2014; Graves & Karabayeva, 2020).

Percecao do teletrabalho pela parte das chefias e as intencoes de continuarem neste regime laboral (baseado em Baert et
al., 2020).
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