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O projeto de Guias praticos:
uma parceria entre o [IRH e a Universidade Europeia

Caro leitor,

O IIRH-Instituto de Informagédo em Recursos Humanos é o mais
importante ponto de encontro do setor da Gestdo de Pessoas

de Portugal. A nossa missao, seja através da RHmagazine, do
portal rhmagazine.pt ou de qualquer uma das nossas iniciativas é
sempre levar informagao Util e de qualidade para os profissionais
do setor.

Aparte desta missao, a responsabilidade social também faz parte
do ADN do IIRH desde sempre e nesta altura tdo complicada

para os estudantes decidimos estabelecer uma parceria com a
Universidade Europeia para articular o mercado e a Academia.
Avangamos com um projeto de elaboragdo de Guias Praticos que
sejam uma referéncia, um suporte para profissionais e um registo
de boas préaticas de Gestédo de Recursos Humanos. Para a sua
concretizagdo langamos 4 Universidade Europeia o desafio de,
conjuntamente, organizar esses referenciais.

Numa ética de Responsabilidade Social, esta parceria resultard
na edicdo de Guias Préticos e procura a concretizagao de vérios
objetivos entre os quais, estimular a circulagdo do conhecimento
entre a Academia e a comunidade RH, oferecer aos estudantes

a possibilidade de trabalhar num projeto que sirva os seus
propositos académicos e profissionais e por fim de juntar em

contexto de trabalho atuais e futuros profissionais de RH.

Espero que este novo projeto do IIRH seja do vosso agrado,

Cumprimentos,
Cristina Martins de Barros
Managing Director

IIRH-Instituto de Informagdo em Recursos Humanos

Caro leitor,

A Universidade Europeia tem como missao desenvolver
profissionais globais que saibam responder aos desafios do
mercado de trabalho e proporcionar uma aprendizagem baseada
na investigagao cientifica. Conta com uma forte aposta na
internacionalizagdo e recorre atualmente a um modelo de ensino
inovador, o Experiential Learning Hyflex, que assenta numa forte
componente tecnoldgica, alia as aulas presenciais, personalizadas
e de base experiencial, com as aulas a distancia e a digitalizagao
dos conteudos, garantindo aos estudantes uma experiéncia de
ensino imersiva e o0 acesso permanente a informagao a partir de
qualquer lugar.

Neste contexto, a parceria com a RH Magazine que envolveu

os estudantes da Universidade Europeia, faz todo o sentido. Os
estudantes realizaram um trabalho metédico de entrevistas, a
empresas e profissionais da drea dos Recursos Humanos, que
Ilhes proporcionou uma viséo aplicada dos conhecimentos que
tém vindo a adquirir no seu curso.

A relevancia desta parceria materializa-se na concretizagéo dos
pilares da Universidade Europeia, nomeadamente, a relagdo com
o mercado de trabalho que é, em si, diferenciadora e imersiva. Os
estudantes tém a possibilidade de adquirir conhecimentos e de
mostrarem as suas competéncias, a0 mesmo tempo que criam
uma ligagdo com o mundo real dos Recursos Humanos e se

posicionam face a comunidade de profissionais da area.

Ana Sabino Isabel Mogo

(Assistant Professor) (Teaching Assistant)

Universidade Europeia



Introducao

O recrutamento tem como objetivo identificar, atrair e reter candidatos
potencialmente qualificados e capazes de assegurar fungdes, através de

um conjunto de estratégias, técnicas e procedimentos.

E através dos processos de recrutamento que a organizacdo informa o
mercado de trabalho sobre a existéncia de oportunidades de emprego
e, com um mercado de trabalho competitivo, a atragao e a retencao de
profissionais qualificados constitui um grande desafio e assume-se como

umas das principais fontes de vantagem competitiva.

0 mundo esta numa constante evolugao tecnoldgica e transformagéo
digital, e é importante que nédo sé a drea de RH, mas também as
restantes dreas de atividade da empresa, evoluam e se adaptem de
acordo com as tendéncias atuais, utilizando todas as ferramentas

disponiveis para agilizarem e otimizarem os seus processos.

E crucial que as empresas tirem o maximo proveito destas novas

tecnologias para fazer face a um mercado cada vez mais digital.
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Importancia do Recrutamento
para as Organizacdes

O processo de recrutamento, que é composto por varias etapas, é algo que deve ser
planeado e estruturado consoante as necessidades presentes e futuras, sendo que a
qualidade do recrutamento influencia o sucesso da empresa e a qualidade das pessoas
gue a empresa consegue atrair, para eventual posterior selecdo. (Gomes et al., 2008)

As pessoas sao a “ferramenta” mais importante nas empresas. Processos de recrutamento
bem-sucedidos conseguem criar um impacto positivo na empresa como um todo,
afetando as relagdes internas, a produtividade e os resultados pretendidos.

Consequéncias de um processo de recrutamento e sele¢ao:

Bem conduzido Mal conduzido

Melhoria dos resultados a organizagao Aumento do indice de turnover

o _ Impacto na brand image ao recrutar diversas vezes
Diminuicdo do absentismo e do turnover
para a mesma fungédo

Aumento da produtividade Aumento dos custos para a organiza¢do

Melhoria dos relacionamentos internos Diminui¢do da produtividade

Retorno positivo sobre o investimento feito com os | Impacto no clima organizacional ao ter uma equipa

colaboradores inconstante

Um processo de admissao mal-executado custa, em média, trés vezes o
salario anual do colaborador.

Consoante certos fatores como a cultura da empresa, as possibilidades financeiras, o
mercado em que se encontra e o tipo de necessidades, existem diferentes formas de
recrutamento, e cabe a organizacao, apds analisar as vantagens e as limitagdes, executar o
tipo de recrutamento mais benéfico.
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Entender o Employee Life Cycle

Compreender o ciclo de vida do colaborador e saber como interagir com as pessoas em
cada fase do ciclo permite-lhe atrair os candidatos certos e otimizar a experiéncia dos
seus colaboradores.

Este ciclo cobre todo o relacionamento entre um colaborador e a organizagao para a
qual trabalha. Isto inclui a fase de atragdo, em que a empresa se “mostra” ao mercado,
e continua até deixarem a organizagdo. O numero de fases e a ordem de algumas das
etapas nao é algo consensual, mas de acordo com o HR Institute, a estrutura mais
frequente é a referida abaixo.

Recrutamento

Retencdo Onboarding

Desenvolvimento

Embora este Guia se foque na etapa do Recrutamento, abordaremos brevemente cada

um dos touchpoints do modelo, porque se entende que em cada uma destas etapas, em
funcao da experiéncia que se cria no trabalhador, se esta diretamente a contribuir para um
processo eficaz de captagao de novos recursos.
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1 Atragao: A forma como os colaboradores falam do seu trabalho e da sua
empresa é um indicador claro dos seus niveis de engagement. Colaboradores
engaged atraem candidatos enquanto colaboradores disengaged sao dissuasores
perante potenciais candidatos. A maior parte dos colaboradores recorrem a
referéncias dos colaboradores atuais de uma organizagdo para aprender sobre a
cultura da empresa para a qual se estao a candidatar. Este € o dominio do Employer
Branding, no fundo o que o empregador comunica, formal e informalmente, sobre a
sua organizacao determina a forma como os potenciais candidatos a entendem.

2. Recrutamento: Fase em que se procura e recruta os melhores colaboradores
para se juntar a sua organizacao. Os melhores planos de recrutamento oferecem
uma 6tima experiéncia ao candidato, apoiam a contratagao colaborativa centrada em
torno de critérios e processos claros, e fornecem dados significativos que podem ser
utilizados para melhorar os resultados da contratagcao ao longo do tempo.

3. Onboarding/Integragao: O periodo de integragéo é fundamental para que

as novas contratacdes se ajustem bem ao ambiente organizacional e aos aspetos
de desempenho do seu novo trabalho da forma mais rapida e suave possivel. Fazer
com que os novos colaboradores se sintam bem-vindos na equipa e bem informados
sobre a natureza, tanto do seu papel como da organizacao, é fundamental para atrair
contributos e compromissos a longo prazo.

4. Desenvolvimento: E durante esta fase que devemos comecar a encorajar o
desenvolvimento profissional entre a nossa equipa. Para além das necessidades
“formais” de formagéo, as pessoas podem também ter objetivos de desenvolvimento
pessoal que desejam atingir. Talvez queiram aprender mais sobre o trabalho que

um colega de uma equipa diferente esta a fazer. Ou talvez queiram trabalhar nas
suas capacidades de lideranga. Muitos colaboradores abandonam a organizagao, se
sentirem que nao ha oportunidades de crescimento profissional.

5. Retengao: E nesta fase que se deve concentrar as energias em manter os
colaboradores de topo, e assegurar que eles sejam felizes e suficientemente
desafiados nas suas respetivas fungdes. A influéncia da cultura da empresa
contribui muito para esta fase. Se a cultura da organizacao for pobre, isso conduz
inevitavelmente a uma elevada taxa de rotatividade de colaboradores, o que significa
que tera de enfrentar regularmente custos de substituigdo. Melhorar a fase de
retencdo é uma 6tima forma de contrariar este risco e promover a longevidade e a
satisfacao dos profissionais da organizacgao.

6. Saida: Temos de aceitar que os colaboradores abandonam a organizacéo, por

uma série de razoes, incluindo a reforma, um novo cargo ou motivos pessoais. Nesta
fase é provavel que receba um feedback bastante honesto na entrevista de saida,
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uma fase vital, mas demasiadas vezes malsucedida, do ciclo de vida dos colaboradores.
Tratar o processo de separagao com igual importancia como o processo de integracao e ser
igualmente estratégico na forma como se aborda esta fase, é fundamental. Devemos utilizar
esta fase para compreender porque é que as pessoas estdo a abandonar a organizacgéo para
fazer melhorias na fase de retencao.

Que forma de recrutamento € mais

adequada para a minha organizacao?

Recrutamento Interno

Quando é limitado ao quadro pessoal da empresa, considerando como potenciais
candidatos os colaboradores da organizagao.
Principais Vantagens: Principais Desvantagens:
e Custos reduzidos; e Pode bloquear a entrada de novas
e Processo mais rapido; ideias, experiéncias e
e Valorizagao dos recursos expectativas;
humanos; e Pode gerar um clima de
e Aproveitamento dos competitividade ndo saudavel
investimentos realizados com entre os colaboradores.
formacao.
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Recrutamento Externo

Quando a empresa procura candidatos disponiveis no mercado de trabalho ou

noutras empresas.

Principais Vantagens:

e Introduz “sangue novo” na
empresa;

e Promove criatividade e inovagao
com ideias vindas de fora;

e Visibilidade da empresa no
mercado de trabalho;

e A amplitude do campo de escolha
possibilita uma maior selecao e,
por conseguinte, a preferéncia por
candidatos com mais

competéncias.

Principais Desvantagens:

e Reduz a fidelidade e a motivacdo
dos colaboradores internos;

e Processo mais demorado e com
custos mais elevados;

e Provoca elevados riscos de
incompatibilidade cultural entre o

candidato e a empresa.

Recrutamento Misto

E uma combinagdo do recrutamento interno e externo que permite

conciliar as vantagens e desvantagens de cada uma das outras formas de

recrutamento.

Principais Vantagens:

e Usa fontes de recrutamento

interno como externo

Principais Desvantagens:

e Pode tornar o processo mais

caro e demorado
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Tendéncias do recrutamento

A transicao da gestao de pessoas, de operacional para estratégico que tem sido
muito falada nos ultimos anos, serd cada vez mais evidente.

( ( O fluxo de informagbes aumenta todos os dias, e saber geri-las e
utiliza-las para a tomada de decisdo sera fundamental para o sucesso
da area de Recursos Humanos.

A gestao de RH tradicional vé as pessoas como recursos, orientando-se com

o principio de que as pessoas devem ser geridas para garantir uma melhor
performance organizacional. A gestdo estratégica de RH, no entanto, vé os
profissionais como “pessoas”, dotadas de forgas, fraquezas e interesses pessoais.

Ao contrario do RH tradicional, o estratégico envolve-se muito mais com objetivos,
indicadores-chave de desempenho, novos métodos de gestao e tecnologias de
ponta. Portanto, tem maior oportunidade de atingir 6timos resultados e beneficiar a
empresa.

Nao é de hoje que a competitividade nas empresas é um assunto que também faz
parte da rotina dos RH. Nesse sentido, para recrutarmos os melhores colaboradores,
€ necessario estar por dentro das tendéncias de recrutamento e selegao.

A pandemia provocada pelo Covid-19 e todas as consequéncias que esta trouxe,
como o confinamento social, veio acelerar e impulsionar o que ja era uma tendéncia
gue veio para ficar: a digitalizagdo do recrutamento.

As organizagdes que ainda nao tinham feito a transicdao dos seus processos para o
digital, viram-se obrigadas a fazé-lo, para prosseguirem com o seu “dia-a-dia”. Mesmo
as organizagdes que ja se apoiavam nas ferramentas digitais para a rentabilizagao

e agilizacao dos seus processos de recrutamento, viram-se obrigadas a adaptar e
ajustar os mesmos, perante novos cendrios e novos desafios.
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Os dados obtidos através de novos software e plataformas de Big Data vao

complementar o julgamento, experiéncias, intuigdo e aconselhamento na tomada de
decisOes, embora nao substituam os aspetos humanos.

Em paralelo a um aumento da atencao as questdes do Employer Branding, também se
verifica um maior recurso a novos métodos de recrutamento, como o uso da gamificagéo
para ajudar a avaliar a forma como o individuo se comporta sob pressao, colabora com
os colegas e ainda se é capaz de apresentar solugdes criativas.

O uso da gamificagdo nos processos de recrutamento garante uma personalizagao

e adicdo de um elemento divertido a todo o processo, incentivando os candidatos a
envolverem-se mais com a empresa.
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Estrategias digitais do
recrutamento

As organizacgOes precisam de resultados e de menor rotatividade, enquanto que os
gestores precisam de mais tempo para poder trabalhar no desenvolvimento dos
colaboradores e estratégias. Por esse motivo, a tecnologia no setor de recrutamento
tem ganhado cada vez mais investimentos e a confianga das empresas, que ndo podem
arriscar perder pessoas qualificadas. (Braga, 2017; Mindia & Hoque, 2018).

Ao contrario do que se possa afirmar, qualquer organizagao pode utilizar o recrutamento
online com sucesso — seja ela grande ou pequena, com boa ou ma reputagédo — desde que
a empresa adote uma estratégia adequada para sua utilizagdo e implementacédo. (Parry &
Tyson, 2008)

Para isso, a estratégia da empresa deve ser construida para que haja uma maior
divulgacao da organizagao, da sua cultura, valores e ofertas de trabalho, de modo a que
a organizagao possa ser vista como um bom local para se trabalhar atraindo assim os
melhores profissionais.

Uso de tecnologias no processo de recrutamento (%)

Entrevistas por video ou Skype I 65
Entrevistas por telefone I o5
Sistemas de localizagdo de candidatos NN 13
Testes/AvaliagBes online IS S
Videos online para promover amarca da empresa [N 27
Plataformas de Onboarding N 10
Sistemas que permitem o agendamento automético de entrevistas NGNS 12
SMS para comunicagdes IS 14
Email marketing NN 11
Tecnologia de correspondéncia de candidatos para encontrar candidatos passivos [N 10
Videos de emprego juntamente com antincios de emprego [N 9
Videoclipes gravados para selec¢do de candidatos [ 4
Chatbots 1M 3
CVsemvideo M 3
Nenhuma das anteriores [N 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fonte: Resourcing and talent planning survey 2020
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O processo de recrutamento digital acontece através de diferentes plataformas e envolve
muito mais do que a divulgagédo das oportunidades da empresa na internet. Inclui o uso

de ferramentas tecnolégicas, como software especializados para realizar a triagem de
curriculos, manter um banco de dados atualizado e eficiente na procura por caracteristicas
especificas, além de modernas formas de analise.

Técnicas de recrutamento digital
utilizadas para atrair candidatos

Redes sociais

Website da
organizagao

Empresas de
Outsoucing ou
de Head hunting

Websites

especificos de
recrutamento

O mau e o bom do recrutamento digital

Pontos positivos Pontos negativos

Mais eficiente e rapido Reduz o contacto humano

Exclui pessoas que ndo tém acesso ou que
Menos dispendioso )
ndo valorizam a internet

Duvida na veracidade e fiabilidade das
Maior poder de alcance
informagdes

Aumento da produtividade Atragdo de candidatos ndo desejados

Agilidade na andlise de curriculos

Permite um historico de candidatos e uma

atualizagdo de dados
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Papel das redes sociais online no

recrutamento

Atualmente, devido a problematica da escassez de oferta no mercado de trabalho é
essencial a existéncia e conhecimento de ferramentas que ajudam a investir na procura de
emprego e na autopromogao. Podemos concluir que a internet é hoje a montra mais vista
por todos e onde cada um se pode dar a conhecer, chegando ao mundo, ultrapassando
quaisquer fronteiras ou obstaculos geograficos.

As redes sociais funcionam como uma forma das pessoas interagirem, comunicarem
entre si e partilhar informagéao e sdo importantes tanto para os candidatos quanto para
os recrutadores, porque tal como as organizagoes escolhem as “suas” pessoas, os
candidatos também fazem as suas pesquisas e também escolhem organizagoes.

As organizagdes procuram seguir as tendéncias e os avancgos tecnoldgicos, e comecaram
por isso a criar a sua propria pagina em redes sociais com o fim de serem reconhecidas

e atrairem o maior nimero possivel de pessoas. Este reconhecimento é um elemento do
sucesso de uma empresa e beneficia-a para um recrutamento estratégico; pois as pessoas
tendem a candidatar-se, primeiramente, para as empresas que elas reconhecem como
sendo boas para se trabalhar (Melanthiou et al., 2015).

Ao longo dos ultimos anos, as redes sociais online tornaram-se importantes fontes de
recrutamento (El Ouirdi et al., 2016; Roulin, 2014), as empresas comecgaram a perceber
o aumento de pessoas que recorriam a estes meios, e ndo as fontes tradicionais para a
procura de emprego — tornando-os uma importante fonte de procura e recrutamento de
candidatos.

79% dos candidatos usam redes sociais na procura de emprego

Fonte: Glassdoor
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Redes sociais mais usadas para recrutamento

‘ Facebook

. Instagram
. Twitter

Fonte: Executiva

Estamos perante uma sociedade global, onde quase tudo esta a distadncia de um clique.
Com esta nova realidade, também o mercado de emprego atingiu uma proporc¢ao global,
com ofertas além-fronteiras e com o nosso perfil profissional acessivel em a qualquer
hora e em qualquer computador com acesso a internet.

( ( A internet e as redes sociais online sdo mais que lazer, sdo uma
forma simples e democratica para aprender, fazer contactos, encontrar
oportunidades e construir uma reputacgao.
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Aspetos a ter em conta ao realizar um processo de recrutamento digital

® Encarar as redes sociais como fatores adicionais no processo de recrutamento, sendo
que existem aspetos que apenas o contacto pessoal permite avaliar.

® Para além de confirmar as qualificagdes técnicas do candidato, dé a devida importancia
as soft skills, sendo que muitas vezes, sdo estas que nos permitem atrair os candidatos
certos para a nossa organizagao.

® Utilizar uma linguagem simples e concisa na divulgagao de informacodes e
oportunidades, adaptando-a consoante o local onde publicamos os anudncios.

® Escolher os locais adequados para publicitar as vagas, nem sempre temos em mente
o0 mesmo “publico-alvo” e consoante as nossas necessidades, é necessario ponderar e
escolher a estratégia mais adequada para garantir melhores resultados.

® N3ao salte para a divulgacdo da oferta de emprego sem antes fazer uma recolha de
informacgao sobre as tendéncias de mercado no setor para o qual se esta a contratar e/ou
ajustar a presenca digital da empresa, planeando assim o seu processo de recrutamento
para a vaga em questao.

® Deve manter as redes sociais ou website da empresa atualizadas com posts tendéncia
sobre diversas dreas e temas atuais, que possam aumentar a atracao de novos candidatos.

Recrutamento
Tradicional

Recrutamento
Digital

Defini¢do dos
requisitos da vaga

Divulgar oferta nos
canais adequados

Nesta etapa pode usar gamification
entre os colaboradores para
dinamizar esta divulgagao

O processo volta
a repetir-se

quando existem
novas vagas Divulgar oferta nas

redes

Contactar os candidatos

para realizar entrevistas Usar bases de dados e
e/ou testes necessarios ferramentas digitais para
para depois se proceder fazer uma triagem inicial

Manter as redes
atualizadas

a avaliagdo e selegdo. Com posts de tendéncias e
conteldo que mostre a cultura e
valores da empresa
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Entrevista

Tiago Almeida

Licenciado em Gestao de Recursos Humanos pelo ISCTE, Tiago Almeida tem uma
experiéncia de 15 anos na area de consultoria com especial enfoque no Recrutamento &
Selegao e Executive Search. Atualmente, na EDP como Responsavel de Recrutamento &
Selegao tem a seu cargo a gestao da equipa e de todos os processos de recrutamento do
Grupo em Portugal tendo estado envolvido num processo de Change Management com a
implementacao de um novo Modelo de Recrutamento.

Ha quanto tempo € que a EDP digitalizou os seus processos de recrutamento? E como

foi essa transicao?

(( No final de 2019 revimos todo o processo de recrutamento, de forma a torna-lo agil,
flexivel e assente em plataformas digitais, o que nos permitiu estar preparados para
continuar a recrutar durante a pandemia. Esta transi¢dao requereu uma reparametrizacdo do
sistema informatico, para o adaptar a realidade do novo modelo de recrutamento, bem como
a implementacgao de novas plataformas de recrutamento.

Depois desta fase de implementagcao terminar, iremos focar-nos num processo de Big Data
(ja em curso inclusive) para nos ajudar a trabalhar os nimeros e os dados relacionados com
o mercado de recrutamento, de forma a explorar tendéncias, volumes de candidatos, etc. Este
processo permitira uma melhor performance em termos de analise de informacgéo e controlo
dos dados, mas também nos ajudara a redefinir a estratégia de atratividade e captagao de
talento no mercado.”

Atualmente, como é que é feito o vosso processo de recrutamento, através do digital?

CC Evoluimos para um processo 100% online, mais clean, com melhor definigdo das fases
do processo e da forma como comunicamos com os hossos candidatos, e o que esperamos
nos proximos tempos, é tornarmo-nos ainda mais ageis e mais eficientes. Construimos este
modelo baseado na premissa da adaptabilidade, onde pretendemos desta forma estar em
constante adaptacdo as novas tendéncias e a novas ferramentas de avaliagao.”
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Na sua opinido, enquanto profissional de RH, como é que a digitalizagdo do

recrutamento mudou os processos de recrutamento tradicionais?

CCa digitalizacao veio acelerar e agilizar alguns dos processos de RH, com especial énfase
nos processos de recrutamento e selecao. Conseguirmos utilizar a digitalizagao e mesmo

a propria inteligéncia artificial em prol de uma eficiéncia do processo, é o que considero ser
o principal fator de diferenciagdo no futuro. Ou seja, utilizar estes argumentos para reduzir
os tempos de recrutamento, melhorar a eficacia do processo e melhorar a comunicagcao
com os candidatos é essencial. Estes por sua vez, procuram também empresas mais ageis,
plataformas mais eficientes e processos mais inovadores.

E importante “utilizar” a tecnologia no processo de recrutamento, pelo que as empresas
que conseguirem adaptar a digitalizagcao aos seus processos terdo seguramente lugar de
destaque no panorama corporativo futuro.”

Para si, quais sdo os pontos mais importantes a ter em consideracdo, ao realizar um
processo de recrutamento digital?

CC As soft skills sdo importantissimas para fazer uma boa analise dos candidatos. Muitas
vezes nao é o candidato perfeito que é o candidato ideal, pelo que devemos ter especial
atencao as suas motivagoes, expectativas e ambi¢cbes. Entendemos que é extremamente
importante, analisar se o candidato tem fit a empresa, a fungéo e as equipas, mais do que
recrutar exatamente o candidato que sabe desempenhar determinada fung¢éao.”
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Entrevista

Joao Antunes

Com mais de 19 anos de experiéncia na area de Recursos Humanos, em ambiente
internacional, a paixdo pelas pessoas continua a ser diaria. Passando por Area Manager
a Recursos Humanos Internacional, Jodo Antunes adquiriu uma vasta experiéncia na
inddstria do retalho. Especializado em Employer Branding, master em PNL e licenciado
em Gestao de Recursos Humanos pela Universidade Europeia, desenvolveu varias
competéncias na area de RH.

Atualmente, como Head of Talent Acquisition da Inditex Portugal, o Planeamento
Estratégico e a procura de Talento sdo o seu maior foco.

Como é que a Inditex se diferencia de outras organizagcdes no seu processo de
recrutamento e como é que funcionam os vossos processos?

(( Existem players do retalho que ja funcionam muito bem com o digital, no entanto penso
que estamos a inovar com os Talent Centers em vdrios paises. Foi uma aposta também

em Portugal, e tem como principal missao atrair e selecionar o melhor talento. Depois,
trabalhamos muito bem com o nosso site inditexcareers, que esta integrado com uma
plataforma interna e nos permite avaliar os nossos candidatos numa base didria. Com

este sistema e depois das dindmicas de grupo, a nossa capacidade de resposta para a
placa da operagado é muito rapida, e os nossos recruiters conseguem fazer um fit entre

o que o candidato pretende e a oportunidade existente. Assim, conseguimos tornar os
processos de recrutamento e selegdo mais ageis, mapeando todos os candidatos e criando
“oportunidades a medida”

Que recomendacgdes da a uma empresa, para tirar o maximo proveito do
recrutamento digital?

CCe uma oportunidade Unica para ter mais alcance e também divulgar a empresa em todos
os canais digitais. Agilizar o processo o mais depressa possivel, assegurando a integragao
de todo o sistema com as ferramentas existentes de forma a sermos mais eficientes como
departamento de RH. Gostaria de destacar o acompanhamento que deve continuar a ser
feito assim como o feedback, quem conseguir assegurar de forma consistente estes pontos
cria uma forte ligagao com os candidatos.”
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Como prevé que va ser o caminho do recrutamento no futuro?

CC Vamos continuar a evoluir através de processos digitais inovadores chegando a
inteligéncia artificial. Para uma empresa de retalho de moda como a nossa, vai ser um
desafio enorme porque temos uma cultura muito propria ligada a diversidade. E mais
importante que o candidato perfeito, é que faca um fit com as equipas e a fungcao. Por isso,
sera uma desvantagem quando utilizarmos um chatbot tornando todo o processo mais
impessoal.”

Quais considera serem as principais desvantagens do recrutamento digital?

CC O desafio passa por conseguirmos criar a mesma ligagcdo com os candidatos que
recebemos nos nossos Talent Centers ou até nas nossas lojas. Mesmo utilizando processos
inovadores e dindmicos de gamification, a experiéncia do candidato podera nao ser a
mesma. O nivel de empatia que é gerada entre candidatos e os recruiters, continua a ser
diferente em formato presencial. Nao existem barreiras de comunicag¢dao que podem deturpar
a ligagao com o candidato. Sera um caminho de aprendizagem e super desafiante que temos
de percorrer.”
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Com uma experiéncia de mais de 17 anos em lideranga de equipas multiculturais na Europa
e Médio Oriente, Susana Correia tem um conhecimento inestimavel da industria de recursos
humanos e um perfil movido pela sua atitude inovadora e capacidade de concretizagao.
Atualmente, a Susana lidera a divisao de Search & Staffing e SMB para o Médio Oriente e
Norte de Africa no LinkedIn.

Na sua opinido, de que modo o recrutamento é importante para uma organizagao, nas
suas tarefas ou cultura?

(( O recrutamento é essencial para qualquer organizagdo pois sao as pessoas que fazem

a organizagdo e ndo o contrario. Uma empresa que tenha em linha de conta ndo s6 as
competéncias necessadrias para uma determinada fungdo, mas também a diversidade e o
alinhamento a cultura e valores organizacionais tem maior probabilidade de ter sucesso.
Profissionais com diferentes backgrounds e que se revejam na cultura e valores da empresa
tém um impacto direto na motivacao, resultados e imagem da empresa.”

Sente que as redes sociais tém um papel importante no recrutamento digital? Se sim,
de que modo?

C As redes sociais tém um papel crucial no recrutamento digital pois permitem a uma
empresa demonstrar a sua proposta de valor a potenciais colaboradores, analisar tendéncias
em tempo real, e agilizar o processo de atragao e procura de candidatos. “

Acha que existem etapas a seguir no que trata o recrutamento digital?

(( Sim, sem duvida. E necessario planeamento, colaboragéao interna, recolha de informacéao
sobre as tendéncias de mercado no setor/industria para o qual se esta a contratar, construir
ou ajustar a presenca digital da empresa, etc. Depois deste processo e quando se avancga
com a publicagao de uma oferta de emprego ou contatar possiveis candidatos e necessario
analisar as candidaturas, fazer testes de competéncias quando necessario, marcar
entrevistas online e manter um bom nivel de acompanhamento e feedback durante todo o
processo.”
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Como é que funcionam os processos de recrutamento no LinkedIn?

CC No Linkedin usamos o método de selegdo por competéncias. Em resumo, a decisao é
baseada na avaliagao das diferentes habilidades sociais e profissionais do candidato em
cenarios reais em que analisamos a capacidade de trabalhar em grupo, como o candidato
resolve questbes do dia a dia, entre outros aspetos em diversos role-plays e entrevistas.
Como o processo tem como base uma analise de evidéncias, a subjetividade é eliminada
dos processos, bem como especulagées ou interpretagbées do recrutador, garantindo mais
eficiéncia para o processo.”
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